附件3：

售后服务承诺

我公司就售后服务事宜，承诺如下：

1、本项目项下全部产品/设备的免费维护期为3年，免费维护期内，业主发起故障报修申请后，乙方需在30分钟内完成实质性响应，先通过远程方式指导业主排查简易故障；远程无法解决的，乙方技术人员需在2小时内抵达现场处置。

2、一般故障乙方需在抵达现场后4小时内完成修复；若现场无法及时修复且影响甲方正常使用，乙方需在12小时内为业主提供同规格替用设备，保障业主业务连续运行，直至故障设备完全修复。

供应商（公章）：                     
日期：     年    月    日

